附件1：
服务承诺书
尊敬的用户：您好！

我是，是青岛能源公司的一名，今天为您上门服务的项目是，服务期间向您郑重承诺：

1.本人未曾到过湖北省及周边地区，且未与湖北人员接触；

2.严格按照青岛市相关规定及青岛能源集团疫情期间入户服务指南要求，在规定时限内为您服务；

3.入户服务时着统一工装、带工作牌、穿一次性鞋套，按规范佩戴口罩、手套等防控用品；配备的器具、工具、材料、服务单等物品当日已消毒；

4.服务前身体健康，每日两次检测体温，无发烧、咳嗽等不良症状，主动出示本日测温记录；

5.服务结束后使用消毒抹布擦拭接触过的燃气设施、供热设施、IC卡等，并用消毒液清洁服务现场，填写服务单请您签字确认；

6.服务过程中不随意使用您家中物品，不带酒上岗，严禁吃、拿、卡、要，不刁难用户，语言文明。

请您对以上服务承诺进行监督，谢谢。

服务监督电话：96556

本日测温记录：
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承诺人（签名）：

青岛能源    公司

2020年  月  日
